
 

รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน 

ทีม่ตี่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลด่านชา้ง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา 

สถาบนัวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

2564 



 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

การประเมินความพิงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ด่านช้าง อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เพื่อประเมินความพิงพอใจของ 
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง อำเภอบัวใหญ่  จังหวัด 
นครราชสีมา ในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง 
อำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มา 
ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก 
สิ่งก่อสร้าง งานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน และงานด้านสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970)ได้ 
กลุ่มตัวอย่างข้ันตํ่าเท่ากับ 380 คน เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่ม 
ตัวอย่าง จำนวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 11 หมู่บ้าน เครื่องมือที่ใซ้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสำรวจความพิงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ด่านช้าง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพิง 
พอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนาม ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใน
เขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้างระหว่างวันที่  4-6 กันยายน 2564 การ 
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและร้อยละ เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ สรุปผล 
การประเมินได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการประเมิน 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง พบว่าส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.0 และเพศชาย ร้อยละ 42.0 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 
60.5 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 17.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด 
ร้อยละ 55.5 รองลงมาคือตํ่ากว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน ร้อยละ 25.5 และประชาชนส่วนใหญ่มี 
อาชีพเกษตรกร/ประมง มากที่สุด ร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ ร้อยละ 14.0 
ตามลำดับ  



 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ตำบล
ด่านช้าง อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 

2.1 โดยภาพรวมและรายด้าน ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็น ร้อยละ 
95.0 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ /
บุคลากรผู้ให้บรกิาร ร้อยละ 97.3 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 94.7 รองลงมาคือ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.2 และด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ ให้บริการ ร้อยละ 93.5 
ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 1  

 

 

 

 

 

B พอใจ 

ร เฉยๆ 

E3 ไม่พอใจ 

แผนภูมิที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ด่านช้าง อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน  



 

2.2 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานทีป่ระชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมีความ พึงพอใจ

มากที่สุด คือ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 96.4 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานสวสัดิการ

เด็กและเยาวชน ร้อยละ 95.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูกสิง่ก่อสร้าง รอ้ย

ละ 92.3 (9 คะแนน) และงานสงัคมสงเคราะห์ รอ้ยละ 91.2 (9 คะแนน) ตามล าดบั รายละเอียดดงัแผนภูมิที ่

2 

ร พอใจ 

1=1 เฉยๆ 

□ ไม่พอใจ 

แผนภูมิที ่2 รอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามงานทีม่าใช้บรกิาร  



 

3. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน ต าบล

ดา่นช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามงานทีม่าใช้บรกิาร 

3.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง 

ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่าน

ช้าง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้งคดิเป็นรอ้ยละ 92.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ทีป่ระชาชน มีความพึงพอใจมากทีสุ่ดคือ ด้านสิง่อ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการ ให้บริการ รอ้ยละ 

96.2 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ร้อยละ 92.3 และด้าน กระบวนการ/ข ั้นตอนการ

ให้บริการ ร้อยละ 88.5 ตามล าด ับ

รายละเอียดดงัแผนภูมิที ่3 

ร พอใจ 

1=1 เฉยๆ 

E3 ไม่พอใจ 

แผนภูมิที ่3 รอ้ยละความพิงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก สิง่ก่อสรา้ง



 

 

3.2 งานสงัคมสงเคราะห์ 

พบว่า ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลด่านช้าง งานสงัคมสงเคราะห์ คดิเป็นรอ้ยละ 91.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

ประชาชนมีความพิงพอใจมากทีสุ่ดคือ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ รอ้ยละ 95.6 รองลงมาคือ ด้านสิง่

อ านวยความสะดวก รอ้ยละ 91.2 รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ รอ้ยละ 89.7 และด้านกระบวนการ/

ข ัน้ตอนการให้บริการ รอ้ยละ 88.2 ตามล าดบั รายละเอียดดงัแผนภูมิที ่4 

ร พอใจ 

ร เฉยๆ 

□ ไม่พอใจ 

แผนภูมิที ่4 รอ้ยละความพิงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา งานสงัคมสงเคราะห์  



 

 

3.3 งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน 

ประชาชนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลด่านช้าง งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน คิดเป็นร้อยละ 95.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

ประชาชนมีความพึงพอใจมากทีสุ่ดด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผูให้บริการ ร้อยละ 97.3 รองลงมาคือ และด้าน

กระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ ด้านสิง่อ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ รอ้ยละ 94.6 

ตามล าดบั รายละเอียด

ดงัแผนภูมิที ่5 

ร พอใจ 

ร เฉยๆ 

□ ไม่พอใจ 

แผนภูมิที ่5 รอ้ยละความพิงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน  



 

 

3.4 งานด้านสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

ประชาชนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบล

ด่านช้าง งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 96.4 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.5 รองลงมาคือ ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.9 และด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร  ร้ อ ย ล ะ  95.4 

ต าม ล าด ับ  ร าย ล ะ เอี ย ด ด ั ง

แผนภูมิที ่6 

H พอใจ 

B เฉยๆ 

□ ไม่พอใจ 

แผนภูมิที ่6 รอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา งานด้านสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม



 

 

4. ปญัหาและขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุง 

1. การขออนญุาตในการก่อสรา้งต่าง ๆ เอกสารประกอบมนัมีความยุ่งยาก อะไรก็ไม่รูใ้ครจะเข้าใจ จึง อยากจะ

ให้เจ้าหน้าทีมี่การอธิบายเพิ่มเติมด้วยในการประชาคม 

2. เสนอให้มีการจดัโครงการในการส่งเสริมการพฒันาสรา้งงาน สรา้งอาชีพระยะส ัน้ทีมี่ความหลากหลาย และ

ส่งเสริมช่องทางการตลาดส าหรบัสนิค้าในท้องถิ่นให้สามารถขายได้ในพื้นที ่

3. เสนอให้อบต.ด าเนนิโครงการเกี่ยวกบัการส่งเสริมความสะอาดในหมู่บ้าน เพราะยงัมีบางครวัเรือนทีท่ิง้ ขยะ

ไม่เหมาะสม 

4. ควรมีการปรบัปรุงถนนเพื่อความสะดวกต่อการสญัจรของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ค าน า 

ด้วยปจัจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นหน่วยงานทีม่ีความใกล้ชิดกบัประชาชน มาก

ทีสุ่ดโดยมีอ านาจหน้าทีใ่นการจดับริการสาธารณะให้กบัประชาชนในด้านต่าง ๆ มากมายซึ่งรฐัได้ 

ด าเนินการกระจายอ านาจในด้านต่าง ๆ ให้กบัองค์กรปกครองท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นสามารถด าเนินการแก่ไขปญัหาต่าง ๆ ให้กบัประชาชนได้อย่างทนัท่วงที นอกจากน้ียงัให้อสิระ ใน

การตดัสนิใจเก่ียวกบัอ านาจทางการบริหารภายใต้กรอบทีก่ฎหมายก าหนด ถือว่ามีความคล่อง ตวัอย่างมาก

ในทางการบริหารในปจัจุบนั ท ัง้น้ีส าหรบัการจดับริการสาธารณะตามกรอบอ านาจหน้าทีที่ ่กฎหมายก าหนด

ไว้ เป็นสิง่ทีม่ีความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นในการ บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในปจัจุบนั จะเหน็ได้ว่าการจะด าเนินงานโครงการหรือภารกิจใด ๆ ต้องมาจากความต้องการ

และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ เมื่อมีการด าเนินงาน ตามภารกิจแล้วหน่วยงาน

จะต้องมีการด าเนินการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการ ให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลด่านช้าง เพื่อน าผลการประเมินนั้นไปประกอบการตดัสนิใจ ทางการบริหาร ซึ่งอาจจะออกมาใน

รูปแบบของนโยบายของฝ่ายบริหารหรือการส ั่งการในการแก่ไข ปญัหานั้น ๆ โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูล

การประเมินผลความพึงพอใจน้ี 

ส าหรบัการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลด่านช้างคร ัง้น้ีมีเป้าหมายส าคญั คือ การสะท้อนภาพการท างานของหน่วยงานจากประชาชน ทีม่า

รบับริการ ท ั้งในด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้เ,หบัริการ ด้าน สิ่ง

อ านวยความสะดวก รวมทัง้ด้านช่องทางการให้บริการ โดยในการด าเนินการประเมินได้ท าการ ประเมิน

งานที่ให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานสงัคม สงเคราะห์ งาน

สวสัดิการเด็กและเยาวชน และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม รายงานคร ั้งน้ีส าเร็จ ลุล่วงด้วยดี

เนื่ องจากได้รบัความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ท ั้งน้ีสถาบ ันวิจยัและ พัฒนา 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ในฐานะผู้ด าเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เป็นกลุ่ม ตวัอย่างที่

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจด้วยดี 

สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผลการ ประเมิน

ดงักล่าว จะเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของการให้บริการของ องค์การ

บริหารส่วนต าบลด่านช้าง เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนต่อไปได้อย่างมี ประสทิธิภาพ 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาของการประเมิน 
การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ทัน 

การเปลี่ ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังดำรงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์ 
ความไม่แน่นอน จากปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และมี 
ความเข้มแข็ง ในระยะยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไข 
ปัญหาปากท้องสร้างรายได้ลดความเหลื่อมลํ้าให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และ 
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหารทุก 
ภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องลิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพิ่ม 
บทบาทการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องลิ่น และล่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการ 
ให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องลิ่นให้มีศักยภาพ 
และมีความรับผิดชอบมากข้ึนทั้งในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วน 
ท้องลิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งล่ งเสริม 
บทบาทของเอกชนและชุมชนท้องลิ่นและภาคีอื่น ๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่รวมถึงการจัดให้ 
มีบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพื่อนำไปสู่การยกระดับมาตรฐานการ 
ให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ ให้มีการ 
ขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ (คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-29) สำหรับการปกครอง
ส่วน ท้องลิ่น (Local Government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่เป็นพื้นฐานการพัฒนา
ประเทศ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุดมี ความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนนั้นได้อย่างทันท่วงที โดยให้
สิทธิแก่ ชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจต่าง ๆ  ของท้องลิ่น การให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ และ'ฟิก 
ปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วมโดยท้องลิน่จึงสำคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 
ะ!1) จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องลิ่น ภายใต้ 
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้ องลิ่น พ.ศ. 
2542 และแผนปฏิบัติการกำหนดแผนข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องลิ่น 
ตลอดจนการบัญญัติความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องลิ่นที่กำหนดไวิในรัฐธรรมนูญของไทยแล้ว 
นั้น ล่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องลิ่นมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจากการถ่ายโอน 
ภารกิจดังกล่าวล่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องลิ่นมีบทบาทเป็นองค์กรบริการสาธารณะเด่นซัดข้ึน โดย
มีภารกิจหลัก ๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้าน การ
จัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พานิช ยก
รรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและ ด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 
 
 



 

 

สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่จัดตั้งข้ึนตาม 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และแก่ไขเพิ่มเดิม ถึง (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลแต่ละแห่งจะมีพื้นที่รับผิดชอบในเขต 
ตำบลที่ไม่อยู่ในเขตเทศบาล หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยกเว้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดในการ 
บริหารงานจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สภาองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งประกอบด้วยสมาชิก 
ที่ได้รับเลือกตั้งจากราษฎรในหมู่บ้านในตำบลนั้น ๆ หมู่บ้านละ 2 คน สภา อบต.มีหน้าที่ในการให้ความ 
เห็นชอบแผนพัฒนาตำบล ร่างข้อบัญญัติตำบล ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี และควบคุม 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารอบต.และส่วนที่ 2 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมาจากการ 
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ิน 
โดยนายก อบต. แต่งตั้งรองนายก อบต. 2 คน ซึ่งมิใช่สมาชิกสภา อบต.เป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหาร 
ราชการของ อบต.ตามที่นายก อบต.ได้มอบหมาย และแต่งตั้งเลขานุการนายก อบต. 1 คน ซึ่งมิได้เป็น 
สมาชิกสภา อบต.หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลตามที่กฎหมาย 
กำหนดนั้นได้แก่จัดให้มีและบำรุงทางน้ำและทางบกการรักษาความสะอาดของถนนทางน้ำทางเดิน และ
ที่สาธารณะรวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย ล่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชน 
ผู้สูงอายุ และพิการ คุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บำรุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทาง 
ราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรให้ตามความจำเป็นและตามสมควร 

ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปัจจุบันจึง 
เกิดประเด็นคำถามที่มากข้ึนว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหารส่วน 
ตำบลจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเช่ือมั่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่ในการ 
จัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถ่ิน 
ที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนให้ได้มากที่สุด 
ยิ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนก็ยิ่งแต่ต้องทำงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและตรงใจประชาชน 
ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงจำเป็นที่ต้องพิสูจน์ตนเองด้วยการสร้างผลงาน 
และบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นความสามารถทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ 
และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนจะเป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายเฝ้ ามองเพื่อประเมินความสำเร็จของการ 
บริหารงาน 

ตำบลด่านช้าง แยกมาจากตำบลแก้งสนามนาง อำเภอแก้งสนามนาง เมื่อประมาณปี 
พ.ศ.2470 ประชากรส่วนใหญ่พูดภาษาไทยอีสานและภาษาไทยโคราช นับถือศาสนาพุทธ ตำบลด่าน 
ช้างแต่ก่อนเป็นป่าดงดิบมีป่าทึบและมีสัตว์ป่าชุกชุม โดยเฉพาะมีช้างป่าอาศัยอยู่เป็นโขลงๆ ได้รับการ 
ยกฐานะจากสภาตำบลเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล เมื่อปี พ .ศ. 2540 และเปิดทำการมาถึงปัจจุบัน 
องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้างตั้งอยู่เลขที่ 252 บ้านหนองเม็ก หมู่ที่ 9 ตำบลด่านช้าง อำเภอบัว 
ใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของอำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนคราชสีมา มี เนื้อ
ที่ประมาณ 18,568.75 ไร่(29.71 ตารางกิโลเมตร)ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ตั้งอยู่
ห่างจากอำเภอบัวใหญ่ ประมาณ 5 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากจังหวัดนครราชสีมา ประมาณ 102 
กิโลเมตร มีหมู่บ้านซึ่งตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง มีทั้งหมด 11 หมู่บ้าน มีประชากร 



 

 

ทั้งสิ้น 7,575 คน เป็นเพศชาย 3,782 คน เป็นเพศหญิง 3,793 คน มีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด 
2,116 หลัง ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทำนา ทำไร่ เลี้ยงสัตว์ ค้าขาย รับจ้าง
ทั่วไป แรงงานภาการเกษตรเป็นแรงงานจากสมาชิก ในครัวเรือนโดยมีการจ้างงานในช่วงปลูกข้าว และ
เก็บ เกี่ยวผลผลิตนอกจากภาคเกษตรกรรมประชากรจะรับจ้างในโรงงาอุตสาหกรรมในเขต อำเภอเมือง 
นครราชสีมา อำเภอปากช่อง อำเภอปักธงชัย และในต่างจังหวัด เช่น กรุงเทพฯ ชลบุรี ระยอง 
ฉะเชิงเทรา มีบางส่วนเดินทางไปทำงานต่างประเทศ จึงมีรายได้ที่ไม่แน่นอน องค์การบริหารส่วนตำบล 
ด่านช้าง เป็นราชการส่วนท้องถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีโครงสร้ างขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ประกอบด้วย 2 ฝ่าย ฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้างองค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง แบ่ง 
เขตการเลือกตั้งเป็น 1 เขต มีจำนวน 11 หมู่บ้าน แต่ละหมู่บ้านมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
จำนวน 2 คน รวม 22 คน ปัจจุบันมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง จำนวน 18 คน 
ฝ่าย บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง มีคณะผู้บริหาร 3 คน และเลขานุการนายกฯ 1 คน คือ 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลและรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 2 การบริหารส่วนราชการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง มีปลัดองค์การ 
บริหารส่วนตำบลด่านช้างเป็นผู้บังคับบัญชา มีพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 38คนโดยมีการ 
แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วน คือ สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล กองคลัง กองช่าง กอง 
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และกองส่งเสริมการเกษตร 

ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องทำการประเมิน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการเป็นจำนวนมาก เพื่อเป็นการพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบล ด่านช้าง 
อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการขององค์การบรหิารสว่นตำบลด่านช้าง โดยจะทำการสำรวจความพิงพอใจในการใหบ้รกิาร ใน 
4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการเด็ก และ
เยาวชน และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นผู้ดำเนินการประเมินความพิงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้ ซึ่ง 
ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์สำหรับการปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการให้บริการให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้มากยิ่งข้ึนต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ด่านช้าง อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
ขอบเขตของการประเมิน 

การประเมินความพิงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานสังคมสงเคราะห์ 
3. งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
4. งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 



 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 4-6 กันยายน 2564 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ได้ทราบข้อมูลด้านความ พึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล ด่านช้าง และ
สามารถนำไปเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณ สนับสนุน
หน่วยงานด้านบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้างให้ตรงตามความต้องการของ ประชาชนได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ได้รับข้อมูลในการ 
ดำเนินงานของตนเอง และสามารถนำข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับ ปรุงการ 
ให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้ 
3. ผลจากการประเมินทำให้ทราบถึงความพิงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลด่านช้าง ทั้งในด้านกระบวนการ /ข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/ 
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
ที่นำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
4. ผลจากการประเมินในทุกตัวสามารถเป็นข้อมูลทางการบริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร ในการดำเนินการพัฒนางานให้ตรงกับความตรงการของประชาชน พร้อมทั้งเป็นแนวทาง 
ในการกำหนดรูปแบบการส่งสารข้อมูลงานด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจการทำงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

สภาพทั่วไปและขอ้มูลพื้นฐานขององค์การบรหิารสว่นต าบลดา่นช้าง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา 

สภาพท ั่วไป 

1. ภูมิประเทศ / ทีต่ ัง้ 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้างต ัง้อยู่เลขที ่252 บ้านหนองเม็ก หมู่ที ่9 ต าบลด่านช้าง อ าเภอ

บวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ต ัง้อยู่ทางทศิตะวนัตกเฉียงเหนือของอ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดั นครราชสีมา มีเน้ือ

ทีป่ระมาณ 18,568.75 ไร่ (29.71 ตารางกิโลเมตร) ที่ท าการองค์การบริหารส่วน ต าบลด่านช้างต ัง้อยู่ห่าง

จากอ าเภอบวัใหญ่ ประมาณ 5 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากจงัหวดันครราชสีมา ประมาณ 102 กิโลเมตร 

ทีต่ ัง้ของหมู่บ้านในเขตต าบลด่านช้าง ประกอบด้วย 

ทศิเหนือ ตดิต่อกบั ต าบลขุนทอง อ าเภอบวัใหญ่และต าบลโนนจาน อ าเภอ 

บวัลาย จงัหวดันครราชสีมา 

ทศิใต้ ตดิต่อกบั ต าบลห้วยยาง ต าบลหนองแจ้งใหญ่ และต าบลบวัใหญ่ 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา 

ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบั ต าบลบวัลาย อ าเภอบวัลาย และต าบลบวัใหญ่ อ าเภอ บวั

ใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา 

ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบั ต าบลขุนทองและต าบลห้วยยาง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดั 

นครราชสีมา 
 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

1) เขตการปกครอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้างต ัง้อยู่เลขที ่252 บ้านหนองเม็ก หมู่ที ่9 ต าบล ด่านช้าง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ต ัง้อยู่ทางทศิตะวนัตกเฉียงเหนือของอ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันคราชสีมา 

มีเน้ือทีป่ระมาณ 18,568.75 ไร่ (29.71 ตารางกิโลเมตร) ที่ท าการองค์การบริหาร ส่วนต าบลด่านช้างต ัง้อยู่

ห่างจากอ าเภอบวัใหญ่ ประมาณ 5 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากจงัหวดั นครราชสีมา ประมาณ 102 กิโลเมตร มี

หมู่บ้านซึ่งต ัง้อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง มี ท ัง้หมด 11 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 

หมู่ที ่1 บ้านดอนหนั นายองัคาร ทองมี เป็นผู้ใหญ่บ้าน 

หมู่ที ่2 บ้านตะครอ้  นายชูศกัดิ ์ ล้ิมชูวงค์ เป็นก านนัต าบลด่านช้าง 

 

หมู่ที ่3 บ้านโนนทอง หมู่

ที ่4 บ้านสระไผ่ 

นางส าราญ 

นายสาย 

ภกัดี 

โคแสงรกัษา 

เป็นผูใหญ่บ้าน 

เป็นผูใหญ่บ้าน 



 

 

หมู่ที ่5 บ้านนานคิม นายไพศาล ช่างเหล็ก เป็นผูใหญ่บ้าน 

หมู่ที ่6 บ้านตะครอ้เก่า นายสมควร ศรีจนัทร์ เป็นผูใหญ่บ้าน 

หมู่ที ่7 บ้านหนองแวง นายสุรก่ญ วงษ์ชาลี เป็นผูใหญ่บ้าน 

หมู่ที ่8 บ้านโนนเพ็ด นายสุวิช จ ั่นแคน้ เป็นผูใหญ่บ้าน 

หมู่ที ่9 บ้านหนองเม็ก นายปกรณ์ ประวนันา เป็นผูใหญ่บ้าน 

หมู่ที ่10 บ้านโคกสะอาด นางบุปผา การถาง เป็นผูใหญ่บ้าน 

หมู่ที ่11 บ้านรกฟ้า นายถนอม พลหาญ เป็นผูใหญ่บ้าน  
2) การเลือกต ัง้ 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง แบ่งเขตการเลือกต ัง้เป็น 1 เขต มีจ านวน 11 หมู่บ้าน 

แต่ละหมู่บ้านมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน รวม 22 คน ปจัจุบนัมี สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง จ านวน 18 คน เนื่องจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน ต าบลด่านช้าง 

หมู่ที ่11 เสียชีวิต 1 คน หมู่ที ่8 ลาออก 1 คน และหมู่ที ่9 ลาออก 2 คน 

3. จ านวนประชากร 

หมู่บ้าน/ชมุชน หมู่ที ่
จ านวนประชากร 

จ านวนครวัเรอืน 
ชาย หญงิ รวม 

บ้านดอนหนั 1 406 427 833 233 

บ้านตะครอ้ 2 439 443 882 237 

บ้านโนนทอง 3 180 183 363 109 

บ้านสระไผ ่ 4 469 474 943 225 

บ้านนานคิม 5 271 208 479 176 

บ้านตะครอ้เก่า 6 150 149 299 69 

บ้านหนองแวง 7 325 353 678 225 

บ้านโนนเพ็ด 8 174 195 369 88 

บ้านหนองเม็ก 9 538 528 1,066 335 

บ้านโคกสะอาด 10 424 435 859 209 

บ้านรกฟ้า 11 406 398 804 210 

รวม 3,782 3,793 7,575 2,116 

 

สภาพทางเศรษฐกจิ 

ประชาชนส่วนใหญ่ในต าบลด่านช้างประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั โดยมีพืน้ทีท่ า การเกษตร 



 

 

เฉล่ีย 20 ไร่ต่อครวัเรือน แรงงานภาคเกษตรเฉล่ีย ๓ คนต่อครวัเรือน พืชเศรษฐกิจส่วนใหญ่ เป็นการท านา

ข้าว ไร่มนัส าปะหลงั ไร่อ้อย ปลูกหม่อน พชืผกั เหด็และไม้ผล ตามล าดบั และในด้าน การเล้ียงสตัว์ส่วนใหญ่ 

ได้แก่โคกระบือสุกรเป็ดไก่ และเล้ียงปลา ตามล าดบั 

ลกัษณะ ลกัษณะการถือครองทีด่นิ เกษตรกรมีทีด่นิท ากินเป็นของตนเอง ประมาณรอ้ยละ ๗๖ ของ

ครวัเรือนเกษตรโดยมีเอกสารสทิธ ได้แก่โฉนด นส.ร และ ส.ป.ก. เป็นด้น 

ผลผลิตเฉล่ีย ข้าวนาปี 471 กิโลกรมัต่อไร่ อ้อยโรงงาน 8,000 กิโลกรมัต่อไร่ และมนัส าปะหลงั 

2,596 กิโลกรมัต่อไร่ 

ด้นทุนการผลิต ข้าวนาปี 2,350 บาทต่อไร่ อ้อยโรงงาน 6,630 บาทต่อไร่ และมนัส าปะหลงั 2,620 

บาทต่อไร่ 

เคร่ืองมือการเกษตร เกษตรกรใช้แรงงานเคร่ืองจกัรทีเ่ป็นของตนเองหรือจ้างเคร่ืองจกัรแทน 

แรงงานคนและแรงงานสตัว์ เนื่องจากประหยดัเวลา คา่ใช้จ่าย และทนัต่อฤดูกาล ได้แก่ รถไถขนาดใหญ่ รถ

ไถเดนิตาม รถบรรทุก เคร่ืองสูบน ้า เคร่ืองพ่นยา เคร่ืองนวดข้าว รถเกี่ยวนวดและโรงสีข้าว เป็นด้น 

1. เกษตรกรรม ในปจัจุบนัประชากรองค์การบริหารส่วนต าบลดา่นช้าง ส่วนใหญ่ประกอบ อาชีพ

ทางการเกษตรผลผลิตทางการเกษตรทีส่ าคญั ได้แก่ การท านา ท าไร่ ท าสวน นอกจากน้ียงั 

ประกอบอาชีพ คา้ขายและรบัจ้างท ั่วไป  

1. การปศุสตัว์ มีเกษตรกรท าอาชีพเล้ียงโค กระบือ จ านวน 52 ราย 

2. การบริการ สถานประกอบการด้านบริการ จ านวน 22 แห่ง แบ่งเป็น 

บริการเสริมสวย จ านวน 5 แห่ง 

บริการซ่อม จ านวน 10 แห่ง 

บริการอืน่ๆ จ านวน 7 แห่ง 
 

2. อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง จ าแนกเป็น 

-โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 1 แห่ง 

-โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 1 แห่ง 

- โกดงัเก็บสนิคา้ 3 แห่ง 

3. การพาณิชและกลุม่อาชีพ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ทีส่ามารถจดัเก็บ รายได้

เอง มีจ านวน 79 แห่ง แบ่งเป็น 

- สถานีบริการน ้ามนัและก๊าซ 3 แห่
ง 

- สถานบริการปมัแก๊สหุงต้ม 2 
แห่

ง 

- รา้นคาแคร์ล้างอดัฉีด 2 แห่
ง  

- รา้นคา้ของช าหรือของเบ็ดเตล็ด 59 แห่ง 

- รา้นขายอาหาร/เคร่ืองดืม่ 4 แห่ง 

- รา้นซ่อมรถจกัรยานยนต ์ 4 แห่ง 

- รา้นซ่อมเคร่ืองยนต์เล็ก 5 แห่ง 



 

 

- รา้นซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 1 แห่ง 

- รา้นขายคอนกรีตผสมเสร็จ 1 แห่ง 

- ขายวสัดุก่อสรา้ง 2 แห่ง 

- เล้ียงหมู 11 แห่ง 

- ลู่ซ่อมรถ 1 แห่ง 

-โรงแรม 4 แห่ง 

- บ้านเช่า 3 แห่ง 

- ห้องเช่า 1 แห่ง 

- โรงสีข้าว 34 แห่ง 

- ขยะรีไซเคลิ 1 แห่ง 

- รา้นขายกระจกอลูมิเนียมโลหะ 
1 แห่ง 

- รา้นเสริมสวย 1 แห่ง  

มีการจดัต ัง้กลุ่มอ าชีพ จ านวน 11 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทอเสือ่กก กลุ่มทอผ้าไหม กลุ่ม สาน

ตะกรา้/หมวก กลุ่มผลิตดอกไม้จนัท์ กลุ่มเล้ียงหมู กลุ่มเล้ียงไก่ กลุ่มเล้ียงโค-กระบือ และกลุ่มผลิต ปุย 

4. แรงงาน แรงงานทีใ่ช้ในต าบลด่านช้าง ประกอบอาชีพรบัจ้างท ั่วไป ประมาณรอ้ยละ 8 ของ

ครวัเรือนทัง้หมด 

สภาพทางสงัคม 

1. การศกึษา 

พื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้างมีสถานศกึษาทัง้หมด 8 แห่งโดยแบ่ง ออกเป็น 

- ระดบัเด็กเล็กก่อนวยัเรียน การพฒันาการส าหรบัเด็กเล็กก่อนวยัเรียนในเขตองค์การ 

บริหารส่วนต าบลด่านช้าง มีสถานศกึษาก่อนวยัเรียนจ านวน 3 แห่ง ซึ่งเป็นของรฐั ได้แก่ 

1 .ศูนย์พฒันาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก ต ัง้อยู่ทีบ่้านหนองเม็ก หมู่ที ่9 (ตรงข้ามองค์การ บริหารส่วนต าบลด่าน

ช้าง) 

2.ศนูย์พฒันาเด็กเล็กบ้านบ้านโคกสะอาด ต ัง้อยู่ทีโ่รงเรียนบ้านโคกสะอาด ประชาราษฎร์รงัสรรค์ 

3.ศนูย์พฒันาเด็กเล็กบ้านตะครอ้ ต ัง้อยู่ทีโ่รงเรียนบ้านตะครอ้โนนทอง 

  



 

 

ที ่ ชือ่ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จ านวนคร/ูผู้ดูแลเด็ก จ านวนเด็ก 

1 ศูนย์พฒันาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก 2 21 

2 ศูนย์พฒันาเด็กเล็กบ้านโคกสะอาด 3 ๔! 

3 ศูนย์พฒันาเด็กเล็กบ้านตะครอ้ 2 18 
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- ระดบัประถมศึกษา มีโรงเรียนประถมศึกษา 4 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้านหนองเม็ก สถาพรประชา- นุ

เคราะห์, โรงเรียนบ้านตะคร้อโนนทอง, โรงเรียนบ้านดอนหนัโนนเพ็ด และโรงเรียน บ้านโคกสะอาด

ประชาราษฎร์-รงัสรรค์ 

ที ่ ชือ่โรงเรยีน 

จ านวนนกัเรยีน/ห้องเรยีน/คร ู

จ านวนนกัเรยีน จ านวนห้องเรยีน จ านวนคร ู

1 โรงเรียนบ้านดอนหนัโนนเพ็ด 48 5 5 

2 โรงเรียนบ้านหนองเม็ก (สถาพรประชานุ 

เคราะห์) 
34 8 4 

3 โรงเรียนบ้านตะครอ้โนนทอง 99 11 15 

4 โรงเรียนบ้านโคกสะอาด (ประชาราษฎร์ 

รงัสรรค์) 
112 11 20 
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2. การสาธารณสขุ 

การให้บริการทางด้านสาธารณสุข มีโรงพยาบาล จ านวน 1 แพ่ง ได้แก่ โรงพยาบาล ส่งเสริม

สุขภาพต าบลโคกสะอาด 

3. การสงัคมสงเคราะห์ 

มีการจดัต ัง้ศูนย์บริการคนพิการ,ศนูย์ยุตธิรรมชมุชน,ศนูย์ผู้สงูอายุ 

4. สถาบนัและองค์กรทางศาสนา 

ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ประมาณรอ้ยละ 99 นบัถือศาสนา 

พุทธ และรอ้ยละ 1 นบัถือศาสนาอืน่ๆ ประชาชนส่วนใหญน่บัถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถานใน องค์การ

บริหารส่วนต าบลด่านช้าง คือ วดัและส านกัสงฆ์ แพ่ง ได้แก่ 

1. วดับ้านดอนหนั ต ัง้อยู่หมู่ที ่1 บ้านดอนหนั 

2. วดับ้านตะครอ้ ต ัง้อยู่หมู่ท 2 บ้านตะครอ้ 

 

3. วดับ้านโนนทอง ต ัง้อยู่หมู่ที ่3 บ้านโนนทอง 

4. วดัป่าสมานสามคัค ี ต ัง้อยู่หมู่ที ่4 บ้านสระไผ ่



 

 

5. วดัป่าประชาธรรมนิคม ต ัง้อยู่หมู่ที ่5 บ้านนานคิม 

 
 

บ้านหนองแวง 6. วดบานหนองแวง ตงอยู่หมู่ท 7 
   
   
7. วดบานหนองเมก ตงอยู่หมู่ท 9 บ้านหนองเม็ก 
   
8. วดัสระไผ่บ้านโคกสะอาด ต ัง้อยู่หมู่ที ่10 บ้านโคกสะอาด 

9. วดับ้านรกฟ้า ต ัง้อยูห่มู่ที ่11 บ้านรกฟ้า  

การบรกิารพ้ืนฐาน 

1. การคมนาคมและการขนสง่ 

สภาพถนนปัจจุบนั องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง มีเส้นทางการคมนาคมเชื่อมกบัทาง หลวง

แผ่นดินหมายเลข 202 ที่ตดัผ่านพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง จากบ้านหนองแวง หมู่ที่ 7 บ้าน

นานิคม หมู่ที่ 5 บ้านดอนหนั หมู่ที่ 1 บ้านโนนทอง หมู่ที่ 3 และบ้านตะคร้อ หมู่ที่ 2 ส าหรบั ถนนภายใน

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ถนนในพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง เป็นถนน ลูกรงั คอนกรีต 

ลาดยาง ตามล าดบั 

ในส่วนของปัญหาทางด้านคมนาคมและการขนส่ง เป็นปัญหาของระบบและโครงข่ายถนนใน 

ปจัจุบนั ตลอดจนปญัหาการจราจรและอุบตัเิหตุต่าง ๆ ทีเ่กิดจากการคมนาคมและขนส่ง 

สภาพถนน โดยส่วนใหญ่พื้นผิวจราจรบนถนนสายหลกัอยู่ในสภาพดี และเชื่อมต่อกบัอ าเภอ บวั

ใหญ่ และถนนลาดยางผ่านเส้นทางกลางหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน 

ระบบและโครงข่ายถนน การเชื่อมโยงการจราจรระหว่างถนนแต่ละสาย ในเขตองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลติดต่อกนัได้โดยสะดวก ผิวจราจรอยู่ในสภาพดี ถนนภายในองค์การบริหารส่วนต าบลโดยส่วน 

ใหญ่เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ในอนาคตควรมีการปรบัปรุงระบบถนน โดยก าหนดแนวทางเพื่อ รองรบั

และเชื่อมต่อการคมนาคม ให้เป็นระบบและมีโครงข่ายทีด่ียิง่ขึน้ 

การขนส่งผู้โดยสาร ปจัจุบนัองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ไม่มีสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

2. การไฟฟ้า 

รบัผิดชอบและด าเนินการโดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบวัใหญ่ ในปัจจุบนัสามารถ 

ให้บริการได้ครอบคลุมทั่วท ัง้องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 

3. การประปา 

ปัจจุบันการประปาภายในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลด่านชา้ง ในเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่น 

ต าบลด่านชา้งใช้ระบบประปาหมูบ่้าน 

 



 

 

4. การโทรศพัท์ 

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง มีการสื่อสารที่ส าคญัได้แก่ ทางโทรศพัท์บ้านและ 

โทรศพัท์เคล่ือนที่ และมีเครือข่ายของโทรศพัท์เคล่ือนที่ที่ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ AIS, DTAC, 

True 

ขอ้มูลอืน่ๆ 

1. ประเพณีและงานประจ าปี 

วฒันธรรม ชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง มีขนบธรรมเนียมประเพณีและ 

วฒันธรรมท้องถิ่นทีด่ีงาม ปฏบิตัสิืบทอดกนัมาเป็นประจ าทุกปี ศงัน้ี 

1. งานประเพณีบุญเดือนอ้าย งานบุญเข้ากรรมหรืองานบุญดอกหญ้า 

2. 
งานประเพณีบุญเดือนยี ่

งานบุญคูนลาน 
3. งานประเพณีบุญเดือนสาม งานบุญข้าวจ่ี 

4. งานประเพณีบุญเดือนสี ่ งานบุญผเวส 

5. งานประเพณีบุญเดือนห้า งานเทศกาลสงกรานต์ 

6. งานประเพณีบุญเดือนหก งานบุญบ ัง้ไฟ 

7. งานประเพณีบุญเดือนเจ็ด งานบุญเบิกบ้าน 

8. งานประเพณีบุญเดือนแปด งานเทศกาลเข้าพรรษา 

9. งานประเพณีบุญเดือนเก้า งานบุญข้าวประดบัดนิ 

10 . งานประเพณีบุญเดือนสบิ งานบุญข้าวสาร์ท 

11 . งานประเพณีบุญเดือนสบิเอ็ด งานเทศกาลออกพรรษา 

12 . งานประเพณีบุญเดือนสบิสอง งานบุญกชนิ  

2. ภูมิปญัญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ได้แก่ ใช้วตัถุดบิในท้องถิ่นมา ผลิต

เป็นสิง่ของเคร่ืองใช้ในครวัเรือน เข่น ทอเสือ่จากกก ถกัหมวกจากกก จกัสานจากไมีไผ่ ฯลฯ ส่วน ภาษาถิ่น

เป็นภาษาอีสาน 

3. สนิค้าพื้นเมืองและของทีร่ะลกึ 

ส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองจกัรสาน และจากกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เข่น กลุ่มทอเสื่อกก กระเป๋าผลิตจาก ด้นกก 

หมวกผลิตจากด้นกก ข้าวปลอดสารพิษ เป็นด้น 

4. ทรพัยากรธรรมชาต ิ

น ้าแหล่งน ้าธรรมชาต ิในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ทีส่ าคญัๆ ได้แก่ 

สระประปาบ้านดอนหนั ต ัง้อยู่ในเขตพื้นทีบ่้านดอนหนั หมู่ที ่1 ความจุน ้าประมาณ 37,250 ลูกบาศก์เมตร 

- คลองอีสานเขียว ครอบคลุมพื้นที่จากบ้านรกฟ้า หมู่ที่ 11 ผ่านพื้นที่บ้านโคกสะอาด ผ่าน พื้นที่

บ้านตะครอ้ หมู่ที ่2 เข้าผ่านพื้นทีบ่้านดอนหนั หมู่ที ่1 



 

 

- ล าห้วยใหญ่ครอบคลุมพื้นทีจ่ากบ้านตะครอ้หมู่ที่2ผ่านพื้นทีบ่้านโนนทองหมู่ที่3 ผ่าน พื้นทีบ่้าน

ดอนหนั หมู่ที ่1 และผ่านพื้นทีบ่้านหนองแวง หมู่ที ่7 

- ฝายบุพรา้ว ต ัง้อยู่ในเขตพื้นทีบ่้านตะครอ้ หมู่ที ่2 ผ่านเข้าพื้นทีบ่้านโนนทอง หมู่ที ่3 

- ฝายประชาอาสา และสระหนองขอนแกน่ ต ัง้อยู่ในเขตพืน้ทีบ่้านตะครอ้ หมู่ที ่2 

- สระประปาบ้านโนนทอง ต ั้งอยู่ในเขตพื้นที่บ้านโนนทอง หมู่ที่ 3 ความจุน ้าประมาณ 12,325 

ลูกบาศก์เมตร 

- ฝายหลงัแอ่น และสระวดั ต ัง้อยู่ในเขตพืน้ทีบ่้านโนนทอง หมู่ที ่3 

-สระประปาบ้านสระไผ่ ต ัง้อยู่ในเขตพื้นทีบ่้านสระไผ่ หมู่ที ่4 ความจุน ้าประมาณ 63,750 ลูกบาศก์เมตร 

- สระประปาบ้านนานิคม ความจุน ้าประมาณ 167,821 ลูกบาศก์เมตร, สระหนองฉิม ความจุน ้า

ประมาณ 11,000 ลูกบาศก์เมตร และอ่างเก็บน ้าชลประทาน มีเน้ือทีป่ระมาณ 92 ไร่ ความจุน ้าประมาณ 

290,000 ลูกบาศก์เมตร ต ัง้อยู่ในเขตพื้นทีบ่้านนานิคม หมู่ที ่5 

- สระประปาบ้านตะคร้อเก่า ความจุน ้าประมาณ 12,178 ลูกบาศก์เมตร, สระสีเ่หล่ียม ความจุ น ้า

ประมาณ 38,775 ลูกบาศก์เมตร และสระหนองโพธ ความจุน ้าประมาณ 9,400 ลูกบาศก์เมตร ต ั้งอยู่ ใน

เขตพื้นทีบ่้านตะครอ้เก่า หมู่ที ่6 

- สระประปาบ้านหนองแวง ความจุน ้าประมาณ 29,375 ลูกบาศก์เมตร, สระใหม่ และสระ กุด

โคก ต ัง้อยู่ในเขตพื้นทีบ่้านหนองแวง หมู่ที ่7 

- สระประปาบ้านโนนเพ็ด ความจุน ้าประมาณ 76,000 ลูกบาศก์เมตร, สระโคกสามสิบ ความ 

จุน ้าประมาณ 38,525 ลูกบาศก์เมตร และคลองไส้ไก่ ต ัง้อยู่ในเขตพื้นทีบ่้านโนนเพ็ด หมู่ที ่8 

- ฝายหนองไฮ ความจุน ้าประมาณ 809,264 ลูกบาศก์เมตร, หนองขาม ความจุน ้าประมาณ 

48,000 ลูกบาศก์เมตร, และสระหนองเม็ก ความจุน ้าประมาณ 28,000 ลูกบาศก์เมตร ต ั้งอยู่ในเขต พื้นที่

บ้านหนองเม็ก หมู่ที ่9 

- หนองจานเจ้ียว ความจุน ้าประมาณ 87,875 ลูกบาศก์เมตร, สระหนองกลาง ความจุน ้าประมาณ 

187,500 ลูกบาศก์เมตร ต ั้งอยู่ในเขตพื้นที่บ้านโคกสะอาด หมู่ที่ 10 มีพื้นที่ติดต่อกบับ้านสระ ไผ่ หมู่ที่ 4 

และบ้านรกฟ้า หมู่ที ่11 

- หนองอีตู้ ความจุน ้าประมาณ 22,050 ลูกบาศก์เมตร ต ัง้อยู่ในเขตพื้นทีบ่้านโคกสะอาด หมู่ที ่10 

- หนองแดง วามจุน ้าประมาณ 105,987 ลูกบาศก์เมตร, สระรกฟ้า, สระหนองกลาง ต ัง้อยู่ใน เขต

พื้นทีบ่้านรกฟ้า หมู่ที ่11 

ป่าไม้องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้างไม่มีพื้นทีป่่าไม้ ลกัษณะเป็นพื้นทีร่าบภูเขา 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้างไม่มีพื้นทีภู่เขา ลกัษณะเป็นพื้นทีร่าบ 

5. คณุภาพของทรพัยากรธรรมชาต ิ

ยงัเป็นพื้นที่ชนบทและเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงยงัไม่มีการประกอบกิจกรรมอนัใดในพื้นที ่ที่

มีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมากนัก นอกจากเร่ืองปัญหามลพิษทางอากาศที่เกิดจากการเผาขยะของแต่ละ 

ครวัเรือน 



 

 

ขอ้มูลเกีย่วกบัศกัยภาพขององค์การบรหิารส่วนต าบลดา่นช้าง 

1. การบรหิารการเมืองทอ้งถิน่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง เป็นราชการส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิตบิุคคลและมี โครงสรา้ง

ขององค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ 

ฝ่ายสภาองค์การบรหิารส่วนต าบลด่านช้าง มีฐานะเป็นฝ่ายนิตบิญัญตั ิแบ่งเขตการเลือกต ัง้ เป็น 1 

เขต มีจ านวน 11 หมู่บ้าน แต่ละหมู่บ้านมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน ปัจจุบนัมี

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง จ านวน 18 คน คือ 

1. นายบวัศรี เอีย่มศรี เป็นสมาชิกสภา อบต. 

2. นางวราภรณ์ ประดษิฐ์นอก เป็นสมาชิกสภา อบต. 

3. นายฉลวย ศรีอ าไพ เป็นเลขานุการสภา อบต. 

4. นายบวัพนัธ ์ ศรีศาลาแสง เป็นสมาชิกสภา อบต. 

5. นายธงชยั พลคอ่ เป็นสมาชิกสภา อบต. 

6. นายบุญช่วย เหลาอ่อน เป็นสมาชิกสภา อบต. 

7. นางค าพอง จงัหวะ เป็นสมาชิกสภา อบต. 

8. นายชูชีพ พลราช เป็นสมาชิกสภา อบต. 

9. นางสดศรี โพธข า เป็นสมาชิกสภา อบต. 

10. นางมะลิวรรณ์ ชนะชยั เป็นสมาชิกสภา อบต. 

11. นายสมพงษ์ โสลา เป็นรองประธานสภา อบต 

12. นายอนุรกัษ์ ถาดจงัหรีด เป็นสมาชิกสภา อบต. 
 

 

 

13. นางทศันีย์ วงษ์ชาลี เป็นสมาชิกสภา อบต. 

14. นายณรงคกัด กสวิฒันา เป็นสมาชิกสภา อบต. 

15. นางสุพิตรา สวนกิจ เป็นสมาชิกสภา อบต. 

16. นายอดศิรยั ท าสุนา เป็นสมาชิกสภา อบต. 

17. นายธนงค ์ ประวนันา เป็นสมาชิกสภา อบต. 

18. นางวรรณี พลเรือง เป็นสมาชิกสภา อบต. 

ฝ่ายบรหิารองค์การบรหิารส่วนต าบลด่านช้าง มีคณะผู้บริหาร 3 คน และเลขานุการนายกฯ  
1 คน คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน ท าหน้าที ่บริหารงาน

ในองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามมต ิข้อบงัคบั และแผนพฒันาต าบล 

1. นายทองแดง ถาพิลา นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 

2. นายสงัวาลย์ แก้วค ากอง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 

3. นายมงคล พลเรือง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 



 

 

4. นายฉายยนต ์ สุมนนอก เลขานุการนายกอบต.ด่านช้าง 

2. การบรหิารสว่นราชการขององค์การบรหิารสว่นต าบลด่านช้าง 

ส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง มีปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้างเป็น

ผู้บงัคบับญัชา มีพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจ้าง 38 คน โดยมีการแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส านกังานปลดัองค์การบรหิารสว่นต าบล มีปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้างเป็นหวัหน้า 

ส านกัปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผู้บงัคบับญัชาดูแลส านกัปลดัฯ ต าแหน่งในส านกัปลดัองค์การ 

บริหารส่วนต าบล จ านวน 16 คน 
  

1. นางอรวรรณ ไชยนรินทร์ ปลดั อบต.ด่านช้าง 

2. นายจีระพงษ์ พาเก่าน้อย นิตกิร 

3. นางเบญจพร ศรแผลง นกัทรพัยากรบุคคล 

4. นางสาวณชัถริกา ทองสุขนอก นกัพฒันาชุมชน 

5. นางโสภา สีมานอก นกัจดัการงานทั่วไปช านาญการ 

6. นางสาวพรทพิย์ คกัดกุลพิทกัษ์ เจ้าพนกังานธุรการ 

7. นายดวงจนัทร์ ผาสุก นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 

8. นางสาวสาวิตรี ถาดจงัหรีด พนกังานจ้าง 

9. นางสาววชิราภรณ์ ใจมณี พนกังานจ้าง 

10. นายณฐัพล ไชยบุร ี พนกังานจ้าง 

11. นางสาวปทัมา ทากุดเรือ ผู้ช่วยเจ้าพนกังานสาธารณสุข 

12. นางสาววขนิษฐา ขวานเพชร ผู้ช่วยเจ้าพนกังานชุมชน 

     



 

 

13. นายธนากรณ์ เพียรแก้ว พนกังานจ้าง 

14. นางสาวณฐัริกา พลหาญ พนกังานจ้าง 

15. นายไกรยะสทิธิ ์ ตะวงษ์ พนกังานจ้าง 

16. นายนิกรณ์ ลาดบวัผนั พนกังานจ้าง 
  

กองคลงั มีผู้อ านวยการกองคลงั เป็นผู้บงัคบับญัชาดูแลกองคลงั ต าแหน่งในส่วนกองคลงั 

จ านวน 7 คน 

1. นางบุญช่วย ไชยบุร ี ผู้อ านวยการกองคลงั 

2. นางสาวอมรรตัน์ โยธาฤทธิ ์ เจ้าพนกังานการเงินและบญัชี 

3. นางสาวรตันาภรณ์ สนัทดั นกัวิชาการจดัเก็บรายได้ 

4. นางสาววาสนา สมบตัไิทย นกัวิชาการพสัดุ 

5. นางสาวสุรีพร จนัทร์ภิรมย์ ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีพ่สัดุ 

6. นางสาวศณีินาถ ปุกิจ ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีจ่ดัเก็บรายได้ 

7. นางสาวปวีณา ผนินอก ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบญัชี 

กองช่าง มีผู้อ านวยการกองช่าง เป็นผู้บงัคบับญัชาดูแลกองช่าง ต าแหน่งในส่วนกองช่าง  

จ านวน 5 คน 
  

1. นายจตัวฒัน์ ฐานเจริญ ผู้อ านวยการกองช่าง 

2. นางวรนุช ทองภู ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีธุ่รการ 

3. นางสาวทศันีย์วรรณ พิศนอก พนกังานจ้างท ั่วไป 

4. นายพสัสน บุญคริิชยั พนกังานจ้าง 

5. นายกิตตชิยั วชัระไชยคุปต ์ พนกังานจ้าง 

กองการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม มีผู้อ านวยการกองการส่วนการศกึษา ศาสนาและ 

วฒันธรรม เป็นผู้บงัคบับญัชาดูแลส่วนการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ต าแหน่งในส่วนการศกึษา 

ศาสนาและวฒันธรรม จ านวน 9 คน 
  

1. นายโกมุทร์ ชุ่มกลาง ผอ.กองการศกึษาศาสนาและวฒันธรรม 
2. นางสาวนุจรินย ์ ภู ศ รี นกัวิชาการศกึษา 

3. นางนงนุช เขียงพฤกษ์ ค รู 
4. นางสาวรฐา ชญานทัคริิ ผู้ช่วยนกัวิชาการศกึษา 

5. นายปริญ จนัภิรมย ์ ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีธุ่รการ 

6. นางบุญหลาย สรา้งไธสง ผู้ดูแลเด็ก 
7. นางสาวจินตนา ทพัอาสา ผู้คุแลเดแลเด็ก 

8. นางสาวคริิลกัษณ์ ศรีอ าไพ ผู้ดูแลเด็ก 

9. นางอ าคา โพยนอก พนกังานจ้างท ั่วไป 
1. นางภลินี ทบัสีแก้ว ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการเกษตร 

กองสง่เสรมิการเกษตร มีต าแหน่งในส่วนกองส่งเสริมการเกษตร จ านวน 1 คน 



 

 

บทที่ 3 

วธิีด าเนินการประเมนิผล 

การประเมินคร ั้งน้ี เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ในด้านกระบวนการ/ ข ัน้ตอน

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทาง การ

ให้บริการ โดยมีรายละเอียดและข ัน้ตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร 

ประชากรในการประเมินคร ัง้น้ีได้แก่ ประชาชนในพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบล

ด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ านวนประชากร 7,575 คน 

2. กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในการประเมินคร ั้งน้ีได้แก่ ประชาชนในพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณขนาดของกลุ่ม 

ตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตวัอย่างข ั้นต ่าเท่ากบั 380 คน เพื่อให้การประเมิน มี

ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้ประเมิน จึงใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยก าหนดสดัส่วนกลุ่ม ตวัอย่าง

ของแต่ละงานตามปริมาณการมารบับริการ ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสรา้ง งานสงัคม

สงเคราะห์ งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน และงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ส าหรบั การค านวณ

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane ก าหนดให้ความคลาด เคล่ือนของการลุ่ม

ตวัอย่างทีย่อมให้เกิดขึน้คือ รอ้ยละ 5 ตามสูตรดงัน้ี 

N 
ท = ำ า, า 

1 + M?
2 

ท หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

N หมายถึง ขนาดของประชากรทัง้หมด 

e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของการลุ่มตวัอย่าง (0.05)



 

ส าหรบัการเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้การสุ่มจ านวนประชาชนทัง้ 11 หมู่บ้าน ตามสดัส่วนของงาน ทีข่อรบั

บริการและสดัส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามงานที่มารบั บริการและ

หมู่บ้านทีเ่ป็นพื้นทีร่บัผดิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ดงัรายละเอียดตาม ตารางที ่1 

ตารางที ่1 จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้านทีเ่ป็นพื้นทีร่บัผดิชอบขององค์การบริหารส่วน ต าบลด่านช้าง 

หมู่ที ่ ชือ่หมู่บ้าน ประชากร (คน) 
ประชากรกลุม่ ตวัอย่าง 

(คน) 

1 บ้านดอนหนั 833 44 

2 บ้านตะครอ้ 882 46 

3 บ้านโนนทอง 363 19 

4 บ้านสระไผ ่ 943 50 

5 บ้านนานคิม 479 25 

6 บ้านตะครอ้เก่า 299 16 

7 บ้านหนองแวง 678 36 

8 บ้านโนนเพ็ด 369 20 

9 บ้านหนองเม็ก 1,066 56 

10 บ้านโคกสะอาด 859 45 

11 บ้านรกฟ้า 804 43 

รวมท ัง่สิน้ 7,575 400 
 

เครือ่งมือทีใ่ซใันการเก็บขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลท ัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ มีท ัง้หมด 5 ข้อ โดยสอบถามเกี่ยวกบั 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และงานทีม่าใช้บริการ 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลด่านช้าง เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบด้วย ไม่พอใจ ไม่ค่อยพอใจ เฉย ๆ ค่อนข้างพอใจ และพอใจ มีท ัง้หมด 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที/่ บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ



 

สะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ รวมจ านวน 25 ข้อ และมีเดิมค าในช่องว่าง 2 ข้อ โดยสอบถามเก่ียวกบั

ปญัหาในการให้บริการ และข้อเสนอแนะเพื่อ ปรบัปรุงแกไข 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ส าหรบัการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ ชุมชน ที่เป็นพื้นที ่
รบัผดิชอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 4-6 กนัยายน 2564 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีต่อ การ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง โดยจะท าการวิเคราะห์ในภาพรวมและจ าแนกตาม งานที่มารบั

บริการ ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิต ิ

ส าหรบัเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าร้อยละ เพื่อแสดงร้อยละของความพึงพอใจนั้น ใช้เกณฑ์

ดงัต่อไปน้ี 

ถ้าตอบระดบัความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่คอ่ยพอใจ แสดงว่า ไม่พอใจ 

ถ้าตอบระดบัความพึงพอใจ เฉยๆ แสดงว่า เฉย ๆ 

ถ้าตอบระดบัความพึงพอใจ คอ่นข้างพอใจ และพอใจ แสดงว่า พอใจ 

เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับริการ (ตามประกาศพนกังานส่วนต าบล/ เทศบาล 

จงัหวดันครราชสีมา, 2558) 

รอยลร:  คะแนน 

มากกว่ารอ้ยละ 95 ขึน้ไป 
10 

ไม่เกินรอ้ยละ 95 9 

ไม่เกินรอ้ยละ 90 8 

ไม่เกินรอ้ยละ 85 7 

ไม่เกินรอ้ยละ 80 6 

ไม่เกินรอ้ยละ 75 5 

ไม่เกินรอ้ยละ 70 4 

ไม่เกินรอ้ยละ 65 3 

ไม่เกินรอ้ยละ 60 2 

ไม่เกินรอ้ยละ 55 1 

ไม่เกินรอ้ยละ 50 0 
 
 

 
 



 

บททื 4 

ผลการประเมนิ 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง 

อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ผู้ประเมินน าเสนอด้วยตารางและแผนภูมิ ประกอบค า บรรยายผลการ

ประเมินน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

2. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง อ าเภอ

บวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 

3. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง อ าเภอ

บวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามงานทีม่าใช้บริการ 

4. ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

ผลการประเมนิ 

1. ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิ 

ประชากรที่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่าใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง พบว่าส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 58.0 และเพศชาย รอ้ยละ 42.0 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด รอ้ยละ 60.5 รองลงมาคือ 

อายุระหว่าง 31-45 ปี รอ้ยละ 17.0 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 55.5 รองลงมาคือต ่า

กว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน รอ้ยละ 25.5 และประชาชนส่วนใหญ่มี อาชีพเกษตรกร/ประมง มากที่สุด ร้อย

ละ 54.0 รองลงมาคือ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ รอ้ยละ 14.0 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางที ่2 

 

 

 

 



 

ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละข้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

รายการ จ านวน 

(N = 400 คน) 

รอ้ยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 168 42.0 

หญงิ 232 58.0 

อาย ุ
18-30 ปี 50 12.5 

31-45 ปี 68 17.0 

46-60 ปี 242 60.5 

61 ปีขึน้ไป 40 10.0 

ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าประถมศกึษา/ไม่ได้เรียน 102 25.5 

ประถมศกึษา 222 55.5 

มธัยมศกึษา 54 13.5 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 18 4.5 

ปริญญาตรี 4 1.0 

อาชีพ ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ 6 1.5 

ลูกจ้าง/พนกังานบริษทั 22 5.5 

ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 6 1.5 

คา้ขาย/อาชีพอสิระ 44 11.0 

รบัจ้างท ั่วไป 38 9.5 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 56 14.0 

เกษตรกร/ประมง 216 54.0 

ว่างงาน 12 3.0 

งานทีม่าใช้บรกิาร งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง 26 6.5 

งานสงัคมสงเคราะห์ 68 17.0 

งานสวสัดกิารเด็กและเยาวชน 112 28.0 

งานด้านสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 194 48.5 

รวม 400 100 



 

2. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน 

ต าบลดา่นช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดา้น 

2.1 โดยภาพรวมและรายด้าน ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการ 

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา คิดเป็น รอ้ยละ 95.0 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้

ให้บริการ ร้อยละ 97.3 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.7 รองลงมาคือ ด้านช่องทาง

การให้บริการ ร้อยละ 94.2 และด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการ ให้บริการ ร้อยละ 93.5 ตามล าด ับ 

รายละเอียดดงัตารางที ่3 และแผนภูมิที ่1 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

รายการประเมนิ 

ระดบัความพงึพอใจ (N = 400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 374 93.5 21 5.3 5 1.2 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 389 97.3 11 2.7 0 0 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 379 94.7 20 5.0 1 0.3 

ด้านช่องทางการให้บริการ 377 94.2 19 4.8 4 1.0 

รวมเฉลยี 380 95.0 18 4.5 2 0.5 

 

 

 

 

 

แผนภมิูที ่1 รอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล ดา่นชา้ง อ าเภอ

บวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมและรายดา้น  

ธ พอใจ 

ธ เฉยๆ 

[ธ] ไม่พอใจ 



 

เมือ่พจิารณาจ าแนกตามงาน พบวา่ งานทีป่ระชาชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ มากทีส่ดุ คอื งานดา้นสาธารณสขุและ

สิง่แวดลอ้ม รอ้ยละ 96.4 (10 คะแนน) รองลงมาคอื งาน สวสัดกิารเด็กและเยาวชน รอ้ยละ 95.5 (10 คะแนน) รองลงมาคอื งาน

ดา้นโยธา การขออนุญาตปลูก สิง่ก่อสรา้ง รอ้ยละ 92.3 (9 คะแนน) 

งานทีป่ระเมนิ พอใจ คะแนน ที่

ได้ 

เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก 

สิง่ก่อสรา้ง 
24 92.3 9 2 7.7 0 0 

งานสงัคมสงเคราะห์ 62 91.2 9 6 8.8 0 0 

งานสวสัดกิารเด็กและเยาวชน 107 95.5 10 4 3.6 1 0.9 

งานด้านสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 187 96.4 10 6 3.1 1 0.5 

รวมเฉลีย่ 
380 95.0 9 18 4.5 2 0.5 

                                                                                  

                                       ธ พอใจ 

                                      ธ เฉยๆ ธ 

                                     ไม่พอใจ 

 

 

 

 

แผนภมิูที ่2 รอ้ยละความพิงพอใจของประชาชนทีมี่ตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล ดา่นชา้ง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดั

นครราชสมีา จ าแนกตามงานทีม่าใชบ้รกิาร 

 

 

 

 

 

 



 

  3.ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน ต าบลดา่น

ช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามงานทีม่าใช้บรกิาร 

       3.1งานด้านโยธา การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสรา้ง 

           3.1.1เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการทีป่ระชาชนกลุ่ม ตวัอย่างมีความพึง

พอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง งานด้านโยธา การขอ อนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้างคิด

เป็นร้อยละ 92.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชน มีความ พึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้

ให้บริการ รอ้ยละ 92.3 และด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการ ให้บริการ ร้อยละ 88.5 ตามล าดบั รายละเอียด

ดงัตารางที ่5 และแผนภูมิที ่3 

ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลด่านช้าง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลกู สิง่ก่อสรา้ง 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 23 88.5 2 7.7 1 3.8 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 24 92.3 2 7.7 0 0 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 25 96.2 1 3.8 0 0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 25 96.2 1 3.8 0 0 

รวมเฉลีย่ 24 92.3 2 7.7 0 0 

 

 

 

                                                                          ธ พอใจ 

                                                                          ธ เฉยๆ 

                                                                     □ ไม่พอใจ 

 

 

 

แผนภูมิที ่3 รอ้ยละความพิงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง 

 

   3.1.2งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง จ าแนกเป็นรายด้าน 



 
1) ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการ /ข ั้นตอนการให้บริการ พบว่า ข้อ

รายการที่ประชาชน มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเป็นธรรมของข ั้นตอน วิธีการให้บริการ และ 

ความสะดวกที่ได้รบัจากการบริการแต่ละข ัน้ตอน ร้อยละ 92.3 รองลงมาคือ ข ัน้ตอนการให้บริการไม่ 

ยุ่งยาก และความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าข ั้นตอน ร้อยละ 88.5 และระยะเวลาการ 

ให้บริการมีความเหมาะสม รอ้ยละ 84.6 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางที ่6 

 

ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละความพิงพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลด่านช้าง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการ 

ให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการ ให้บรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. ข ั้ น ต อน ก ารให้ บ ริก ารไม่ ยุ่ งย าก 

ซบัซ้อนและมีความคล่องตวั 
23 88.5 2 7.7 1 3.8 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 20 76.9 4 15.4 2 7.7 

3. ความซดัเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ 

แนะน าข ัน้ตอนในการให้บริการ 
23 88.5 2 7.7 1 3.8 

4. ความเป็นธรรมของข ั้นตอน วิธีการ 

ให้บ ริการ  (เรียงล าด ับก่อนหล ังมีความ 

เสมอภาคเท่าเทียมกนั) 

24 92.3 2 7.7 0 0 

5. ความสะดวกที่ได้รบัจากการบริการ 

แต่ละข ัน้ตอน 
24 92.3 2 7.7 0 0 

6. ระย ะ เว ลาก ารให้ บ ริก ารมี ค วาม 

เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ มา

รบับริการ 

22 84.6 2 7.7 2 7.7 

รวมเฉลีย่ 
23 88.5 2 7.7 1 3.8 

 

 



 
 

2.ด้านเจาหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ข้อ รายการที่

ประชาชนมีความพึงพอใจมากทีสุ่ดคือ ความชื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัหิน้าที ่รอ้ยละ 100.0 รองลงมา 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ร้อยละ 96.2 และความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจ้าหน้าที่ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่

ให้บริการต่อผู้รบับริการเหมือนกนัทุกราย รอ้ยละ 92.3 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตาราง ที ่7 

ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลด่านช้าง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ 

ให้บริการ 

 

ด้านเจา้หน้าที/่บุคลากรผู้ให้บรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 
24 92.3 2 7.7 0 0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ

ลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที ่ผู้ให้บริการ 24 92.3 2 7.7 0 0 

3. ความเอาใจใส่  กระตือรือร้นและความ 

พรอ้มในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่
23 88.5 3 11.5 0 0 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน การ

ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจง ข้อ

สงสยั ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปญัหาให้ 

25 96.2 1 3.8 0 0 

5. เ จ้าหน้ า ที่ ให้ บ ริก ารต่ อผู้ ร ับ บ ริการ 

เหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏบิตั ิ
24 92.3 2 7.7 0 0 

6. ความชื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที ่

เช่น ไม่รบัสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง มิ

ชอบ ฯลฯ 

26 100 0 0 0 0 

รวมเฉลีย่ 24 92.3 2 7.7 0 0 



 
 

                    3.สิง่อ านวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งาน

ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที ่ประชาชนมีความ

พึงพอใจมากทีสุ่ดคือ สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 

การจดัสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ และป้าย ข้อความบอกจุด บริการ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ ร้อยละ 

100 รองลงมาคือ ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มือและ เอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 96.2 และความ

เพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก รอ้ยละ 92.3 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางที ่8 

ตารางที ่8 จ านวนและรอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลด่านช้าง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการ 

เดนิทางมารบับริการ 
26 100 0 0 0 0 

2. ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น 

ทีจ่อดรถ ห้องน ้า โรงอาหาร โทรศพัท์ สาธารณะ 

ทีน่ ั่งคอยบริการ 

24 92.3 2 7.7 0 0 

3. ความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 23 88.5 2 7.7 1 3.8 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือใน การ

ให้บริการ 
26 100 0 0 0 0 

5. คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/ 

เคร่ืองมือในการให้บริการ 
23 88.5 2 7.7 1 3.8 

6. การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็น ระเบียบ 

สะดวกต่อการตดิต่อใช้บริการ 
26 100 0 0 0 0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย 

ประชาสมัพนัธ์ มคีวามชดัเจนและเข้าใจง่าย 
26 100 0 0 0 0 

8. ความพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์/คูม่ือและ 

เอกสารให้ความรู้ 
25 96.2 1 3.8 0 0 

รวมเฉลีย่ 25 96.2 1 3.8 0 0 



 
 

  4.ด้านช่องทางการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งาน

ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที ่ประชาชน มีความ

พึงพอใจมากที่สุดคือ ความทนัสมยัของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 100 รองลงมา คือ ช่องทางการ

ให้บริการมีความหลากหลาย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่าย และ คุณภาพของช่อง

ทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.2 และความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง การให้บริการ รอ้ย

ละ 84.6 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางที ่9 

ตารางที ่9 จ านวนและรอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลด่านช้าง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. ช่ อ งทางการให้ บ ริการมี ค วาม 

ห ลากห ลาย  เช่ น  จุด บ ริก ารขอ ง 

ส านักงาน โทรศพัท์/โทรสาร หน่วย

บริการเคล่ือนที ่บริการผ่าน ออนไลน์ 

25 96.2 1 3.8 0 0 

2. ช่ อ งทางการให้ บ ริการมี ค วาม 

สะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อ ใช้

บริการ 

25 96.2 1 3.8 0 0 

3. ความรวดเร็วในการให้ บ ริการ 

ของช่องทางการให้บริการ 
22 84.6 2 7.7 2 7.7 

4. ความทันสม ัยของช่องทางการ 

ให้บริการ 
26 100 0 0 0 0 

5. คุณภาพของช่องทางการ ให้บริการ

โดยรวม 
25 96.2 1 3.8 0 0 

รวมเฉลีย่ 25 96.2 1 3.8 0 0 

 

 

 

 



 
3.2งานสงัคมสงเคราะห์ 

   3.2.1โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมีความ พึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง งานสงัคมสงเคราะห์ คดิเป็นรอ้ยละ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีป่ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื ดา้นเจา้หนา้ที่/ 
บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร รอ้ยละ 95.6 รองลงมาคอื ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก รอ้ยละ 91.2 รองลงมา 
ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

งานสงัคมสงเคราะห์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 60 88.2 7 7.4 1 4.4 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 65 95.6 3 4.4 0 0 

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 62 91.2 6 8.8 0 0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 61 89.7 7 10.3 0 0 

รวมเฉลีย่ 62 91.2 6 8.8 0 0 

 

 

 

 

                                                           

                                                                 

ธ พอใจ 

                                                                                                                         

ธ เฉยๆ 

                                                                                                                        

ธ ไม่พอใจ 

 

 

 

3.2.2งานสงัคมสงเคราะห์ จ าแนกเป็นรายด้าน 

1) ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งาน

สงัคมสงเคราะห์ ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ พบว่า ข้อรายการทีป่ระชาชนมี ความพึงพอใจมาก

ทีสุ่ดคือ ความเป็นธรรมของข ัน้ตอน วิธีการให้บริการ รอ้ยละ 97.1 รองลงมาคือ ความชดัเจนในการอธิบาย 



 
ชี้แจงและแนะน าข ัน้ตอน รอ้ยละ 92.6 และข ัน้ตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน รอ้ยละ 89.7 ตามล าดบั 

รายละเอียดดงัตารางที ่11 

ตารางที ่11 จ านวนและรอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วน

ต าบลด่านช้าง งานสงัคมสงเคราะห์ ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการ ให้บรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. ข ัน้ตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก 

ซบัซ้อนและมีความคล่องตวั 
61 89.7 6 8.8 1 1.5 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 56 82.4 10 14.7 2 2.9 

3. ความซดัเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ 

แนะน าข ัน้ตอนในการให้บริการ 
63 92.6 5 7.4 0 0 

4. ความเป็นธรรมของข ัน้ตอน วิธีการ 

ให้บริการ (เรียงล าดบัก่อนหลงัมีความ เสมอ

ภาคเท่าเทียมกนั) 

66 97.1 2 2.9 0 0 

5. ความสะดวกทีไ่ด้รบัจากการบริการ แต่

ละข ัน้ตอน 
60 88.2 7 10.3 1 1.5 

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความ 

เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ มารบั

บริการ 

56 82.4 10 14.7 2 2.9 

รวมเฉลีย่ 60 88.2 7 7.4 1 4.4 

 

 

 

2) เจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งาน
สงัคมสงเคราะห์ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ พึงพอใจมาก
ทีสุ่ดคือ ความชื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ ร้อยละ 98.5 รองลงมาคือ ความเหมาะสม ในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 97.1 และความสุภาพ กิริยามารยาท ของเจ้าหน้าที ่
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รบับริการ เหมือนกนัทุกราย 
รอ้ยละ 95.6 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางที ่12 

ตารางที ่12 จ านวนและรอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วน
ต าบลด่านช้าง งานสงัคมสงเคราะห์ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

 



 

ด้านเจา้หน้าที/่บุคลากรผู้ให้บรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 
65 95.6 3 4.4 0 0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ

ลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 66 97.1 2 2.9 0 0 

3. ความเอาใจใส่  กระตือรือร้นและความ 

พรอ้มในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่
64 94.1 4 5.9 0 0 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ 

ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้ แจงข้อ 

สงสยั ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปญัหาให้ 

65 95.6 3 4.4 0 0 

5. เ จ้ าห น้ า ที่ ให้ บ ริ ก ารต่ อ ผู้ ร ับ บ ริก าร 

เหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏบิตั ิ
65 95.6 3 4.4 0 0 

6. ความชื่อสตัย์สุจริตในการปฏบิตัิหน้าที ่เช่น 

ไม่รบัสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง มิชอบ 

ฯลฯ 

67 98.5 1 1.5 0 0 

รวมเฉลีย่ 65 95.6 3 4.4 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บททื 5 

สรุปผลการประเมนิ 

การประเมินความพิงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่าน

ช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ส าคญัคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของ ประชาชน

ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดั นครราชสีมา ในด้าน

กระบวนการ/ข ั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง อ านวยความสะดวก และ

ด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มา ใช้บริการองค์การบริหาร

ส่วนต าบลด่านช้าง ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก สิ่งก่อสร้าง งานสงัคมสงเคราะห์ 

งานสวสัดกิารเด็กและเยาวชน และงานด้านสาธารณสุขและ สิง่แวดล้อม ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้ กลุ่มตวัอย่างข ั้นต ่าเท่ากบั 380 คน เพื่อให้การ

ประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่ม ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ตามสดัส่วนของงานที่

ขอรบับริการ จากทั้ง 11 หมู่บ้าน เคร่ืองมือที่ใซ้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลคร ั้งน้ีเป็นแบบส ารวจความพิง

พอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบและมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อแสดงระดบัความพึง พอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลคร ั้งน้ีใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ ชุมชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง ในเขตพื้นทีบ่ริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่าน

ช้างระหว่างวนัที่ 4-6 กนัยายน 2564 การ วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ เพื่ อ

แสดงความพิงพอใจทีม่ีต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง โดยวิเคราะห์ในภาพรวม

และแยกตามงานทีม่าใช้บริการ สรุปผล การประเมินได้ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลท ั่วไปของผูต้อบแบบประเมนิ 

ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่าใช้บริการทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง พบว่าส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญงิ รอ้ยละ 58.0 และเพศชาย รอ้ยละ 42.0 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากทีสุ่ด รอ้ยละ 60.5 รองลงมาคือ 

อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 17.0 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 55.5 รองลงมาคือต ่า

กว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน ร้อยละ 25.5 และประชาชนส่วนใหญ่มี อาชีพเกษตรกร/ประมง มากที่สุด 

รอ้ยละ 54.0 รองลงมาคือ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ รอ้ยละ 14.0 ตามล าดบั
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2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบล

ดา่นช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดา้น 

2.1 โดยภาพรวมและรายด้าน ประชาชนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา คดิเป็น รอ้ยละ 95.0 เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากทีสุ่ดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.3 

รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.7 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.2 

และด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการ ให้บริการ รอ้ยละ 93.5 ตามล าดบั 

2.2 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานทีป่ระชาชนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความ พึงพอใจมาก

ที่สุด คือ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 96.4 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานสวสัดิการเด็กและ

เยาวชน ร้อยละ 95.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 92.3 (9 

คะแนน) และงานสงัคมสงเคราะห์ รอ้ยละ 91.2 (9 คะแนน) ตามล าดบั 

3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบล

ดา่นช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามงานทีม่าใช้บรกิาร 

3.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 

3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่ม 

ตวัอย่างมีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง งานด้านโยธา การขอ อนุญาตปลูก

สิง่ก่อสรา้งคิดเป็นรอ้ยละ 92.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชน มีความ พึงพอใจมากทีสุ่ดคือ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ รอ้ยละ 96.2 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้

ให้บริการ รอ้ยละ 92.3 และด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการ ให้บริการ รอ้ยละ 88.5 ตามล าดบั 

3.1.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง จ าแนกเป็นรายด้าน 

1) ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานด้าน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน มี

ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเป็นธรรมของข ั้นตอน วิธีการให้บริการ และ ความสะดวกที่ได้รบัจากการ

บริการแต่ละข ัน้ตอน ร้อยละ 92.3 รองลงมาคือ ข ั้นตอนการให้บริการไม่ ยุ่งยาก และความชดัเจนในการอธิบาย 

ชี้แจงและแนะน าข ัน้ตอน รอ้ยละ 88.5 และระยะเวลาการ ให้บริการมีความเหมาะสม รอ้ยละ 84.6 ตามล าดบั 

 

2) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานด้าน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสรา้ง ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ

พิงพอใจมากที่สุดคือ ความชื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ ร้อยละ 100.0 รองลงมา เจ้าหน้าที่มีความรู ้

ความสามารถในการให้บริการ ร้อยละ 96.2 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที ่ความเหมาะสมในการ
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แต่งกายบุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที ่และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รบับริการเหมือนกนัทุกราย ร้อยละ 

92.3 ตามล าดบั 

3) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานด้าน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสรา้ง ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ ประชาชนมีความพึงพอใจ

มากที่สุดคือ สถานที่ต ั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ การจดั

สถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ และป้าย ข้อความบอกจุด บริการ /ป้ายประชาสมัพนัธ์ ร้อยละ 100 

รองลงมาคือ ความพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์/คู่มือและ เอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 96.2 และความเพียงพอของ

สิง่อ านวยความสะดวก รอ้ยละ 92.3 ตามล าดบั 

4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานด้าน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ ประชาชน มีความพึงพอใจ

มากที่สุดคือ วามทนัสมยัของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 100 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมีความ

หลากหลาย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่าย และ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 

รอ้ยละ 96.2 และความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง การให้บริการ รอ้ยละ 84.6 ตามล าดบั 

3.2 งานสงัคมสงเคราะห์ 

3.2.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมีความ พึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง งานสงัคมสงเคราะห์ คดิเป็นรอ้ยละ 

91.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจมากทีสุ่ดคือ ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้

ให้บริการ ร้อยละ 95.6 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 91.2 รองลงมา ด้านช่องทางการ

ให้บริการ รอ้ยละ 89.7 และด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ รอ้ยละ 88.2 ตามล าดบั 

3.2.2 งานสงัคมสงเคราะห์ จ าแนกเป็นรายด้าน 

1) ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานสงัคม

สงเคราะห์ ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี ความพึงพอใจมากที่สุดคือ 

ความเป็นธรรมของข ั้นตอน วิธีการให้บริการ ร้อยละ 97.1 รองลงมาคือ ความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะน าข ัน้ตอน รอ้ยละ 92.6 และข ัน้ตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน รอ้ยละ 89.7 ตามล าดบั 

2) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานสงัคม

สงเคราะห์ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความ พึงพอใจมากทีสุ่ดคือ ความ

ชื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัหิน้าที ่รอ้ยละ 98.5 รองลงมาคือ ความเหมาะสม ในการแต่งกายบุคลิกภาพลกัษณะ

ท่าทางของเจ้าหน้ าที่  ร้อยละ 97.1 และความสุภาพ กิ ริยามารยาท ของเจ้าหน้ าที่  เจ้าหน้ าที่มีความรู ้
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ความสามารถในการให้บริการ และเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รบับริการ เหมือนกนัทุกราย รอ้ยละ 95.6 ตามล าดบั 

3) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานสงัคม

สงเคราะห์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ พึงพอใจมากที่สุดคือ ความ

เพียงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ รอ้ยละ 97.1 รองลงมาคือ ป้าย ข้อความ บอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ รอ้ย

ละ 94.1 และสถานที่ต ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการเดนิทาง คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์ /เคร่ืองมือ 

และการจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการตดิต่อ รอ้ยละ 91.2 ตามล าดบั 

4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานสงัคม

สงเคราะห์ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ มากที่สุดคือ ช่องทางการ

ให้บริการมีความหลากหลาย ร้อยละ 92.6 รองลงมาคือ ความทนัสมยัของช่อง ทางการให้บริการ และคุณภาพ

ของช่องทางการให้บริการโดยรวม รอ้ยละ 91.2 และช่องทางการ ให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการ

ตดิต่อ และความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการ ให้บริการ รอ้ยละ 85.3 ตามล าดบั 

3.3 งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน 

3.3.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมีความ พึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน คิดเป็น ร้อยละ 95.5 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพิงพอใจมากทีสุ่ดด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ รอ้ย

ละ 97.3 รองลงมาคือ และด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่ง อ านวยความสะดวก และด้าน

ช่องทางการให้บริการ รอ้ยละ 94.6 ตามล าดบั 

 

3.3.2 งานสวสัดกิารเด็กและเยาวชน จ าแนกเป็นรายด้าน 

1) ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งาน

สวสัดิการเด็กและเยาวชน ด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ ประชาชนมีความพิง

พอใจมากที่สุดคือ ความเป็นธรรมของข ั้นตอน วิธีการให้บริการ ร้อยละ 97.3 รองลงมาคือ ข ั้นตอนการ

ให้บริการไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และความสะดวกที่ได้รบัจากการบริการแต่ละ ข ั้นตอน ร้อยละ 96.4 และความ

ชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าข ั้นตอน และระยะเวลาการ ให้บริการมีความเหมาะสม ร้อยละ 94.6 

ตามล าดบั 

2) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งาน

สวสัดิการเด็กและเยาวชน ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ ประชาชนมีความพิงพอใจ

มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รบับริการเหมือนกนัทุกราย และความ ชื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที ่

ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ ให้บริการ ร้อยละ 98.2 และความสุภาพ 
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กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ และความเหมาะสมในการแต่ง กายบุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 

97.3 ตามล าดบั 

3) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งาน

สวสัดกิารเด็กและเยาวชน ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการทีป่ระชาชน มีความพิงพอใจมากทีสุ่ดคือ 

การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ และความพอใจต่อสือ่ ประชาสมัพนัธ์/คูม่ือและเอกสารให้ความรู ้

ร้อยละ 96.4 รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย ประชาสมัพนัธ์ ร้อยละ 95.5 และสถานที่ต ั้งของ

หน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง ความเพียงพอของ อุปกรณ์ /เคร่ืองมือ และคุณภาพและความทนัสมยัของ

อุปกรณ์/เคร่ืองมือ รอ้ยละ 94.6 ตามล าดบั 

4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานสวสัดิการ

เด็กและเยาวชน ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน มีความพิงพอใจมากที่สุดคือ ช่อง

ทางการให้บริการมีความหลากหลาย ร้อยละ 96.4 และช่องทางการ ให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่าย 

ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ความ ทนัสมยัของช่องทางการให้บริการ และคุณภาพ

ของช่องทางการให้บริการโดยรวม รอ้ยละ 94.6 ตามล าดบั 

3.4 งานด้านสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

3.4.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความ พึงพอใจ

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง งานด้านสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม คดิเป็นรอ้ยละ 96.4 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้าน เจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้

ให้บริการ รอ้ยละ 98.5 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รอ้ยละ 95.9 และด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการ

ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ รอ้ยละ 95.4 ตามล าดบั 

3.4.2 งานด้านสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม จ าแนกเป็นรายด้าน 

1) ด้านกระบวนการ/ข ัน้ตอนการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านกระบวนการ/ข ั้นตอนการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพิง

พอใจมากทีสุ่ดคือ ความเป็นธรรมของข ั้นตอน วิธีการให้บริการ ร้อยละ 99.0 รองลงมาคือ ความชดัเจนในการ

อธิบาย ชี้แจงและแนะน าข ั้นตอน ร้อยละ 96.4 และ ความสะดวกที่ได้รบัจากการบริการแต่ละข ั้นตอน ร้อยละ 

95.4 ตามล าดบั 

2) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง งานด้าน

สาธารณสุขและสิง่แวดล้อม ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน มีความพึงพอใจ

มากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ ให้บริการต่อ
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ผู้รบับริการเหมือนกนัทุกราย และความชื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที ่ร้อยละ 99.5 รองลงมาคือ ความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 99.0 และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ร้อยละ 97.9 

ตามล าดบั 

3) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด่านช้าง งานด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที ่ประชาชนมีความพิงพอใจมากทีสุ่ด

คือ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ รอ้ยละ 97.4 รองลงมาสถานที่ต ัง้ของหน่วยงาน สะดวกใน

การเดนิทาง รอ้ยละ 96.9 และการจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ รอ้ยละ 96.4 ตามล าดบั 

4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง งาน ด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความ พึงพอใจมากที่สุด

คือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย ความทนัสมยัของช่องทางการให้บริการ และคุณภาพของช่อง

ทางการให้บริการโดยรวม รอ้ยละ 96.4 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมี ความสะดวกและเข้าถึงง่าย รอ้ยละ 

94.3 และความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ รอ้ยละ 92.3 ตามล าดบั 

4 ปญัหาและขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุง 

1. การขออนุญาตในการก่อสรา้งต่าง ๆ เอกสารประกอบมนัมีความยุ่งยาก อะไรก็ไม่รูใ้ครจะเข้าใจ จึง 

อยากจะให้เจ้าหน้าทีม่ีการอธิบายเพิ่มเตมิด้วยในการประชาคม 

2. เสนอให้มีการจดัโครงการในการส่งเสริมการพัฒนาสร้างงาน สร้างอาชีพระยะส ั้นที่มีความ

หลากหลาย และส่งเสริมช่องทางการตลาดส าหรบัสนิคา้ในท้องถิ่นให้สามารถขายได้ในพื้นที่ 

3. เสนอให้อบต.ด าเนินโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมความสะอาดในหมู่บ้าน เพราะยงัมีบางครวัเรือน

ทีท่ิง้ ขยะไม่เหมาะสม 

4. ควรมีการปรบัปรุงถนนเพื่อความสะดวกต่อการสญัจรของประชาชน 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

แบบประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้ริการขององค์บรหิารส่วนต าบล 

ด่านช้าง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา ประจ าปี พ.ศ. 2564 

สถานทีส่ ารวจ ................................................. วนัทีส่ ารวจ .................................... ค าชี้แจง 

สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา ไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการประเมนิความ 

พงึพอใจของประชาชนทีม่ารบับรกิาร เพื่อน าไปพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการของเจา้หน้าทีแ่ละผูบ้รหิาร รวมทัง้ 

การสนับสนุนสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านและส่วนรวม 

เป็นอย่างยิง่ ผูป้ระเมนิขอความร่วมมอืจากท่านโปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ 

ขอขอบคุณในความร่วมมอื มหาวทิยาลยัราชภฎันครราชสมีา 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรุณาท าเครื่องหมาย/หน้าขอ้ความต่อไปนี้) 

1. เพศ 1. □ ชาย 2
. 

□ หญงิ 
2. อายุ 1. □ ต ่ำกว่า 18 ปี 2

. 
□ 18-30 ปี 

3
. 
□ 31-45 ปี 4

. 
□ 46-60 ปี5.D 61 

ปีขึน้ไป 3. 
ระดบัการศกึษา 

     
1
. 
□ ต ่ากว่าหรอืไม1ไดเ้รยีน 2

. 
□ ประถมศกึษา 

3
. 
□ มธัยมศกึษา 4

. 
□ อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 

5
. 
□ ปรญิญาตร ี 6

. 
□ สูงกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชพี
 1
. 

□ ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 2
. 
□ ลูกจา้ง/พนักงานบรษิทั 

3
. 
□ ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกจิ 4

. 
□ คา้ขาย/อาชพีอสิระ 

5
. 
□ นักเรยีน/นักศกึษา 6

. 
□ รบัจา้งทัว่ไป 

7
. 
□ แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษยีณ 8

. 
□ เกษตรกร/ประมง 

9
. 
□ ว่างงาน 1

0
. 

□ อื่นๆ (ระบุ) ........  

 

 

 

 

 5. ส่วนงานท่ีมาใช้บริการ    
1
. 
□ การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง  

2
. 
□ งานสงัคมสงเคราะห ์    
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3
. 
□ งำนสวสัดกิำรเดก็และเยำวชน 

4
. 

□ งานดา้นสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม     
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ตอนที ่2 ความพงิพอใจในการใหบ้รกิาร (กรุณาท าเครือ่งหมาย 

/หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด) 

ความพงิพอใจ 

ระดบัความพงิพอใจ 
พอใจ 

© 

ค่อนขา้ง 

พอใจ 

เฉย ๆ 

® 

ไม่ค่อย 

พอใจ 

ไม่ 

พอใจ 

1. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1.1 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม1ยุ่งยากซบัชอ้น 

และมคีวามคล่องตวั 
     

1.2 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      
1.3 ความชดัเจนในการอธบิาย ชึ๊แจง 

และแนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
     

1.4 ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วธิกีารใหบ้รกิาร 

(เรยีงตามล าดบัก่อนหลงัมคีวามเสมอ 

ภาคเท่าเทยีมกนั) 

     
1.5 ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน      
1.6 ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำม

ตอ้งกำรของผูร้ับบริกำร 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อความต้องกา

รของผูร้บับรกิาร 

     

2. ดา้นเจา้หน้าที/่บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร      
2.1 ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ 

ลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
     

2.3 ความเอาใจใส่ กระดอืรอืรนั 
และความพรอัมในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

     
2.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น 

การตอบค าถาม ชี้แจงขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน า 

ช่วยแต้ปัญหาได ้

     
2.5 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทุกราย 

โดยไม1เลอืกปฏบิตั ิ
     

2.6 ความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เชน่ 

ไม่รบัสนิบน ไม1หาประโยชน!นทางมชิอบ ฯลฯ 

     
3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก      

3.1 สถานทีต่ัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 

     
3.2 ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น 

ทีจ่อดรถ หอ้งนา โรงอาหาร โทรศพัท์ สาธารณะ 

ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร 

     
3.3 ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรวม      

3.4 ความเพยีงพอของอุปกรณ์/เครื่องมอืในการใหบ้รกิาร      
3.5 คณุภำพและควำมทนัสมยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในกำร

ให้บริกำร

คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/เครื่องมอืในการใหบ้รกิ
าร 

     
3.6 การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบยีบ 

สะดวกต่อการตดิต่อใชบ้รกิาร 
     

3.7 ป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
มคีวามชดัเจนและเชา้ใจง่าย 

     
3.8 ควำมพอใจต่อส่ือประชำสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสำรให้

ควำมรู้ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและเอกสารใหค้วา
มรู ้

     
4. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      

4.1 ช่องทางการใหบ้รกิารมคีวามหลากหลาย เช่น 

จุดบรกิารของส านักงาน โทรศพัท์/ โทรสาร 

หน่วยบรกิารเคลื่อนที ่บรกิารผ่านออนไลน์ 

     
    4.2 ช่องทำงกำรใหบ้รกิำรมคีวำมสะดวกและเขำ้ถงึง่ำยใน
กำรตดิต่อใชบ้รกิำร 
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    4.3ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรของช่องทำงกำรให้บริกำร      

4.4 ควำมทนัสมยัของช่องทำงกำรใหบ้รกิำร      

4.5 คุณภำพของช่องทำงกำรใหบ้รกิำรโดยรวม      

      
 

5. ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง 

5.1 ปัญหาในการใหบ้รกิาร ....................................................................  

5.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง ............................................................. 
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีเกบ็รวบรวมข้อมูล



 

 

1 

 

 

ภาพการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลประเมนิความพงิพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลด่านชา้ง อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสมีา 

  

 


