
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

 ๑. ชองทางรองเรียน 
  - ประชาชนรองเรยีนดวยตนเอง ณ สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลดานชาง  
  - รองเรียนผานหมายเลขโทรศัพท ๐44-975-021,หมายเลขโทรสาร 044-975-021 
  - ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

- ชองทางออนไลนไดแก เว็บไซต http://www.abtdanchang.go.th,เพจเฟสบุคองคการ
บริหารสวนตำบลดานชาง  

 ๒. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

2.๑ ศูนยประสานงานรับเรื ่องราวรองทุกข รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต  
จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ตามขอท่ี ๑ 

2.๒ ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื ่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื ่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริต 

2.๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงองคการบริหารสวนตำบลดานชาง พิจารณา           
ลงนาม 

2.๔ สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
ตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

2.๕ แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 
2.๖ เจาหนาที่ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลดานชาง    

รับรายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี ่ยวของ            
เสนอนายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

2.๗ ดำเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 
2.๘ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบคำรองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)              (แบบคำรองเรียน.๑)  

 
ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

    วันท่ี................เดือน.............................พ.ศ. ...............  

เรื่อง ..................................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

 ขาพเจา...................................................................... อาย.ุ.........ป  อยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี……......  
ตำบล.............................. อำเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท.......................................... 
อาชีพ............................................................................ตำแหนง.......................................................................... 
ถือบัตร.........................................................................เลขท่ี................................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ..................................  
 มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลดานชาง พิจารณดำเนินการ
ชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

ทั ้งน ี ้ข าพเจ าขอร ับรองว าคำร องทุกข/ร องเร ียนตามขางต นเป นจร ิงและยินด ีร ับผ ิดชอบ                   
ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
 ๑) ............................................................................................................... จำนวน............ชุด 
 ๒) ............................................................................................................... จำนวน............ชุด 
 ๓) ............................................................................................................... จำนวน............ชุด 
 ๔) ............................................................................................................... จำนวน............ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
              ผูรองทุกข/รองเรียน  



แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)              (แบบคำรองเรียน.๒)  
 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
องคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

  วันท่ี...................เดือน......................... พ.ศ....................  

เรื่อง ....................................................................................................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

ขาพเจา....................................................... อาย.ุ.........ป อยูบานเลขท่ี.................. หมูท่ี…......  
ถนน............................ตำบล................................... อำเภอ................................ จังหวัด..................................... 
โทรศัพท..............................................อาชีพ.......................................ตำแหนง....................................................  

 มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลดานชาง พิจารณดำเนินการ
ชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……
โดยขออาง
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาที่ไดแจงใหขาพเจา
ทราบแลววาหากเปนคำรองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 
 
ลงชื่อ……………………......................………………เจาหนาท่ีผูรบัเรื่อง 
       (..............................................................)  
    วันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ...............  

      เวลา............................... 
 



แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน   (ตอบขอรองเรียน.๑)  
 

ท่ี นม ๘๙๒๐๑ (เรื่องรองเรียน) /...............           ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 
                  ๒52 หมู 9 ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ 
                  จังหวัดนครราชสมีา ๓0๑๒๐ 

            วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
เรียน ………………………………………………………………..  

ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื ่องรองเรียนองคการบริหารสวนตำบล              
ดานชาง  โดยทาง   (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย      (    ) ดวยตนเอง      (    ) ทางโทรศัพท 
(    ) อ่ืนๆ ............................................................................................................................................................ 
ลงวันท่ี............................................ เก่ียวกับเรื่อง................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

องคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว
ตามทะเบียนรับเรื ่องเลขรับท่ี..................................................ลงวันท่ี............................................................
และองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(    ) เปนเรื่องที่อยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลดานชางและไดมอบหมาย
ให……………………................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 

(    ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลดานชางและไดจัดสง
เร ื ่องให..................................................................................ซ ึ ่งเปนหนวยงานที ่ม ีอำนาจหนาที ่ เก ี ่ยวของ
ดำเนินการตอไปแลวทั้งนี้ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาว              
ไดอีกทางหนึ่ง 

(    ) เปนเร ื ่องที ่ม ีกฎหมายบัญญัติ ข้ันตอนและวิธ ีการปฏิบัต ิไว เป นการเฉพาะแลว           
ตามกฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดำเนินการตามขั้นตอน
และวิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 
 
สำนักงานปลัด อบต.ดานชาง 
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทร. ๐๔๔-975-021 



           แบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน        (ตอบขอรองเรียน.๒) 
 

ท่ี นม ๘๙๒๐๑ (เรื่องรองเรียน) /...............           ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 
                  ๒52 หมู 9 ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ 
                  จังหวัดนครราชสมีา ๓0๑๒๐ 

                                                                วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ. ................... 

เรื่อง  แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน  ………………………………………………………………..  

อางถึง  หนังสือ อบต.ดานชาง ท่ี  นม ๘๙๒๐๑/......................................... ลงวันท่ี...........................................  

ส่ิงท่ีสงมาดวย ๑. .............................................................................................................................................  
๒. .............................................................................................................................................  
๓. .............................................................................................................................................  

ตามที่องคการบริหารสวนตำบลดานชาง (ศูนยรับเรื ่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับ              
เรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไวความละเอียดแจงแลวนั้น 

องคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไดรับแจงผลการดำเนินการจากสวนราชการ/หนวยงาน            
ท่ีเก่ียวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนแลวปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
...............................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
สิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 

ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใดขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 
 
สำนักงานปลัด อบต. ดานชาง  
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทร. ๐๔๔-975-021 
                                                             


